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Tém tit

Bai bdo nghién ciru tac dong cia cdc nhan té noi 6, sw tham gia vao cdc t6 chire chinh tri-xa
hoi, gioi tinh va 2 thudc tinh dao dvec la thai nhdn cach, sw twong doi cuia dao dire dén thai do
ctia sinh vién kinh té va quan tri kinh doanh déi véi trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép. Mau
nghién cieu bao gom 315 sinh vién nam thir 3 va nam thir 4 dang hoc tai Truong Pai hoc Kinh
té Quoc dan. Két qua nghién civu cho thdy gici tinh va hai thudc tinh dao dire ¢6 tdc dong dén
thdi @6 ciia sinh vién doi véi trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép. Két qua nghién ciru da dwa
ra mét s6 goi y cho cdc bén hitu quan nhir trieong hoc, héi sinh vién, doan thanh nién trong
vigc ndang cao nhan thirc cua sinh vién vé trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép.

Tir khéa: Dao duc kinh doanh, Sinh vién Kinh té va Quan tri kinh doanh, Trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép

Ma JEL: M14.

Factors influencing attitudes of economic and business students towards corporate social
responsibility

Abstract:

This study examines effects of living background, participation in political and social
associations, gender and two ethic characteristics including machiavellianism and ethical
relativism on attitudes of economics and business students on their attitudes towards corporate
social responsibility. A sample of 315 students from National Economics University’s year 3
and 4 exhibited that students’ gender, and ethical characteristics influence students’ attitudes
towards corporate social responsibility. Results from the study provides some suggestions to
universities and students’ unions and associations in enhancing students’ perceptions about
corporate social responsibility.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh cac vu bé bdi kinh doanh c¢6 xu
huéng ngdy cang ting, chu dé “Pao dirc kinh doanh
va trach nhiém cta doanh nghiép ddi voi xa hoi”
da va dang thu hut su quan tdm déac biét ctia khong
nhiing cac nha nghién ctru, cac nha hoach dinh chinh
sach, ban than cac doanh nghiép ma ca nhirng nguoi

tiéu ding. Mot s tac gia (vi du: Kolodinsky & cong
su, 2010) cho r?mg tac dong cua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép dbi véi xa hoi khong chi
thé hién ¢ nhing con sb tai chinh doanh nghiép dong
g6p, ma hanh vi kinh doanh ctia doanh nghiép c6 tac
dong dén nhiéu mat khéc cua doi séng x4 hoi.

Trong bay thap nhién vira qua, c6 rat nhi€u cac
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nghién ctru ca 1y thuyét 1an thyc nghiém vé chi d&
trach nhi€m xa hoi cua doanh nghiép (vi du, Bowen,
1953). Nhung phén 16n cac nghién ctru tap trung xéc
dinh nhitng nhan t6 anh huong dén murc d6 cac doanh
nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi (vi du: Peake &
cong su, 2015), va o chiéu nguoc lai d6 1a mic do
thuc hién trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p anh
huéng nhu thé nao dén danh tiéng, dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép (Wong & cong su, 2018).
Du huéng nghién ciru ¢6 khac nhau, nhung phan 16n
cac nghién ctru chu dé nay déu lay dbi twong nghién
ctru 1a doanh nghiép. Mic du vay, Galvao & cong sy
(2019) cho rang céc nghién ctru vé dinh huéng trach
nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép con thiéu nhiing
nghién ctru d6i voi cac bén hiru quan khac nhu véi
nguoi lao dong, hay véi sinh vién — bén hitu quan
tuong lai cia doanh nghiép.

Mitic @6 thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép trong tuong lai phy thudc nhiéu vao 16p
ngudi tré tudi. La thanh vién cia x4 hoi va 1a nhiing
nha quan ly, nguoi ti€u dung tuong lai, nghién cuu
nhitng nhén t6 anh huéng dén thai do cua cac sinh
vién kinh té, quan tri kinh doanh ciing c6 y nghia rat
quan trong ddi véi cac bén hiru quan, dac biét 1a voi
cac truong dai hoc (Galvao & cong su, 2019). Cac
truong dai hoc can trang bi cho sinh vién mot quan
diém can bang. Cu thé, cac truong dai hoc phai 1a
noi cung cap va trang bi cho sinh vién khong nhiing
céc kién thirc, k§ nang kinh doanh, ma con cin phai
trang bi cho sinh vién cd dao duc kinh doanh va
trach nhiém xa hoi trong kinh doanh.

Cho dén nay, da c6 mot sb nghién ctru vé nhén
thire va thai do ctia sinh vién vé trach nhi¢m xa hoi
ctia doanh nghiép, tuy nhién khong nhiéu va chii yéu
thuc hién & cac nudc c6 nén kinh té phat trién nhu
& My, Iran, Tay Ban Nha, B6 Dao Nha — noi ma
van dé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép da thé
ché hoa & mirc cao ca trong méi trudng gido dyc 1an
thuc té. Nhitng nghién ciru vé thai d6 cia sinh vién
d6i voi trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép hau
nhu chua thyc hién & cac nuéc dang phat trién nhu
Viét Nam.

Dé 1am phong phti hon cha dé nghién ctru nay, bai
bao nghién ctru thai dg cua sinh vién voi trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép voi bdi canh 1a Viét Nam —
mot nén kinh té dang phat trién, noi ma van dé dao
dtrc kinh doanh va trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép chua dugc quan tam ding muc. Cu thé, bai

bao nghién ciru nhitng nhéan t6 anh huong dén thai
d6 cta sinh vién kinh t& va quan tri kinh doanh dbi
voi trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép.

2. Tong quan vé nhén té anh huéng dén trach
nhiém xa h¢i ciia doanh nghiép

2.1. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Ly thuyét cac bén hitu quan cho ring doanh
nghiép 1a mot tong hop cac mdi quan hé véi cac bén
hiru quan (Donaldson & Preston, 1995). Cac bén
hitu quan bao gdm nhitng ngudi, nhimg t6 chic c6
mbi quan tam, cé quyén loi nhét dinh tir cac hoat
dong ctua doanh nghiép. Nhu vay, cac bén hitu quan
khong chi bao gdm nhiing nguoi/td chirc co tac
dong dén mot hoat dong cu thé cua doanh nghiép
ma ho con bao gdm ca nhimg ngudi/td chire chiu
anh hudng bdi cac hoat dong cua doanh nghiép. Ho
¢6 thé 1a nhimg nguoi trong doanh nghiép nhu chu
s¢ hitu/co dong, ngudi lao dong, nhung ciing c6 thé
1a nhitng t6 chire/ngudi bén ngoai doanh nghiép nhu
khach hang, nguoi cung tng, dan cu va to chi,
chinh phu, xa hoi.

Theo 1y thuyét néu trén, doanh nghiép c6 trach
nhiém tao ra gia tri va sy thinh viong cho tit ca cac
bén hitu quan. Vi vay, chi sé do ludng tinh hiéu qua
ctia mot doanh nghiép khong phai 1a téi da hoa gia
tri cho chu so hitu hay mirc d dong gop tai chinh
cua doanh nghiép cho xa hoi, ma con la la mirc do
doanh nghi¢p nhan thuc va quan ly hi¢u qua tac
dong cua hoat dong kinh doanh dén toan xa hoi noi
chung. Hay noéi cach khac, ngoai chi ti€u sy thanh
cong va dong gop vé tai chinh, cac doanh nghiép
con can phai thyc hién trach nhiém déi voi xa hoi
(Donaldson &Preston, 1995).

C6 nhiéu dinh nghia vé trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép, mac dau vay, chua c6 mot dinh nghia
nhit quan. Vi dy, Bowen (1953) cho rang cac doanh
nghiép ¢ nghia vy theo dudi cac chinh sach va ra
cac quyét dinh hodc tién hanh cac hoat dong theo
muc tiéu va gia tri ma xa hoi mong mudn. Caroll
(1979) thi cho rang trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép la cac ky vong cua xa hoi vé khia canh kinh
té, dao dirc, luat phap va khac (vi du: thién nguyén)
d6i voi doanh nghiép ¢ mot thoi diém nhét dinh.
Theo dinh nghia ciia World Business Council For
Sustainable Development (WBCSD) (1999), trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép la sy cam két lién tuc
cua doanh nghiép kinh doanh c6 dao duc, vira dong
g6p vao su phat trién kinh té vira gop phan cai thién

86 271(I) thing 01/2020

Kinh te<Phat trién




chat luong cudc sdng ngudi lao dong va gia dinh ho,
cling nhu ctia cong dong va toan xa hoi.

Maic du co6 cac dinh nghia khac nhau, tuy nhién
hau hét cac dinh nghia vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép déu cho rang cic doanh nghiép phai
hoat dong c6 dao dirc vi muc tiéu chung va sy phat
trién bén vimg ctia xa hoi. Phong theo Kolodinsky
& cong su (2010), trong bai bao nay, trach nhiém xa
héi ctia doanh nghiép dugc dinh nghia la trach nhiém
dao duc cta doanh nghiép (ngoai viéc tudn thu yéu
ciu vé phap 1y, va thuc hién nghia vy ma c6 dong/
chu s¢ hitu uy thac) trong viéc xem xét than trong
va quan Iy hi€u qua cac tdc dong tir hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép dén cac mdi quan hé, cac
moi trrong bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Mirc @6 cam két cua doanh nghiép vé& dao duc
kinh doanh va trach nhiém xa hoi 1a mot van dé phuc
tap va phu thudc vao nhiéu nhan t khac nhau. Nhiéu
nghién ctru (vi du Kraft & Hage, 1989) cho rang, qui
mo va kha nang sinh 161 cua doanh nghié€p l1a nhiing
nhan t6 quan trong nhat anh huong dén muirc do cam
két vé dao durc kinh doanh va trach nhiém x4 hoi cta
doanh nghiép. Ngoai ra nhitng nhan té nhu muc tiéu,
chién luoc va cau trac cua doanh nghiép,... cling co
anh hudng dén murc d6 doanh nghiép thuc hién trach
nhiém xa hoi (Kraft & Hage, 1989)

Singhapakdi & cong su (1996) cho rang qua trinh
ra quyét dinh trong cac tinh huéng c6 chira dung
n6i dung dao dirc cua doanh nghiép 1a ham sé gém
nhidu nhan t§ khac nhau nhu méi trudng van hoa,
moi trudng nganh, méi trudng to chirc, moi trudng
nghé nghiép va ca nhimg dic tinh va dao dirc cua
c4 nhan nguoi ra quyét dinh. Vi vay, dao duc kinh
doanh va trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghi¢p can
duogc phén tich trén khia canh c4 nhén.

Bai bao nay s€ nghién cttu tac dong nhling nhan
td thude dic tinh c4 nhan cta sinh vién bao gém su
tham gia ciia ¢4 nhan vao t6 chirc chinh trj xa hoi,
noi ¢ trudc khi hoc dai hoc, gidi tinh va dac tinh dao
duc dén thai do cua sinh vién dbi véi trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép.

2.2. Thanh vién ciia cdc té6 chirc Chinh tri -
Xa hi va thdi dp doi véi trach nhiém xa héi ciia
doanh nghiép

Céac nghién cuu trong linh vyc khoa hoc chinh tri
va tdm 1y cho rang tu tudng chinh tri ¢6 anh hudng
16n dén su hinh thanh gia tri cua mdi ca nhan (vi du:
Goren & cong su, 2009). Tu tudng chinh tri 13 tap

hop cac hanh vi va gia tri c6 mdi quan hé 1an nhau vé
céc van dé xa hoi va cach thuc giai quyét cac van dé
(Jiang & cong su, 2018). Vi vay, viéc tham gia hay
khong tham gia cac t6 chirc chinh tri xa hoi c6 anh
hudng dén thai do cta sinh vién d6i v6i trach nhiém
x4 hoi ciia doanh nghiép.

O Viét Nam, Doan thanh nién, Hoi sinh vién la
cac t chirc tién phong trong cac hoat dong phong
trao lién quan dén cong dong, nhu cac phong trao
mdi trudong, phong trao he tinh nguyén, phong trao
dén on d4p nghia, phong trao hién mau nhan dao,. ..
(H61 sinh vién, 2019; Poan thanh nién, 2020). Vi
vay, viéc sinh vién c6 tham gia hay khong hoat dong
& céc t6 chirc chinh tri - xa hoi nhu Hoi sinh vién hay
Poan thanh nién ky vong c¢6 anh huong dén thai do
cta ho dbi véi van dé trach nhi¢m xa hoi cua doanh
nghiép.

Vi vay, bai bao dé xuat gia thuyét sau:

HI: So voi nhitng sinh vién khong tham gia,
nhitng sinh vién tham gia t6 chirc chinh tri xa hdi cé
thai dé tich cwc hon déi véi trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép.

2.3. Noi 6 thanh thi/néng thén va thdi d déi véi
trach nhiém xda hgi cia doanh nghiép

Straughan & Robert (1999) cho ring noi ¢ va bdi
canh sdng ¢ anh huong dén nhan thirc, hanh vi cia
c4 nhan cua sinh vién, va do d6 c6 anh huong dén
thai d¢ cua ho dbi véi trach nhiém xa h¢i ctia doanh
nghiép.

O Viét Nam, diéu kién séng 0 nong thon va thanh
thi c6 su khac biét kha 16n dic biét 1a vé kinh té, gido
duc, vé kha ning tiép can thong tin (UNU-WIDER,
2017). Diéu kién sdng, nhét 1a tiép can thong tin,
diéu kién giao luu véi cac ddi tugng khac nhau va
nhirng trai nghiém truc tiép cta ca nhan s& vun dip
1én cac chudn muc gid tri cia mdi con ngudi. Vi vy,
diéu kién séng trudce khi hoc dai hoc c6 anh hudng
dén thai do cua sinh vién ddi véi trach nhiém xa hoi
ctia cac doanh nghiép. So v6i nong thon, diéu kién
kinh té, gido duc va kha ning tiép can thong tin &
thanh thi thuong tot hon. Vi vy, tac gia d& xuét gia
thuyét nhu sau:

H2: Noi o thanh thi/nong thén co anh huong
dén thai do ciia sinh vién kinh té va quan tri kinh
doanh déi véi trach nhiém xa héi cia doanh nghiép.
Cu thé 50 Véi sinh vién dén tir nong thon sinh vién
thanh thi ¢6 thdi do tich cuc hon doi véi trach nhiém
Xa hoi cua doanh nghiép
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2.4. Gidi tinh va thdi d¢ déi véi trach nhiém xi
hgi cua doanh nghiép

Theo cach tiép can xa hdi hoc, gidi c6 anh hudng
dén dinh hudéng dao dirc ctia con nguoi. Gilligan
(1982) lap luan réng tr nho, phu thudc vao gidi tinh
cia minh, cic ca nhan s& phat trién cac mo hinh
hanh vi va dao dtrc khac nhau. Cac mé hinh nay tiép
tuc anh huong dén ho theo thoi gian. Cu thé, khi
dbi mat voi cac van dé dao dic, nam gidi thuong co
cach tiép can theo khuynh hudng “ly tri”, it chiu tac
dong cta yéu t6 tinh cam hon, cu thé, ho c6 khuynh
hudng chon cach tiép can va phan Gmg theo huéng
tuan thi quy tic, luat 18, trong khi d6 nir gi6i thudng
gidi quyét cc van dé dao durc theo hudng ddng cam,
thau hiéu va tranh xung dot (Crandall & cdng su,
1999).

D3 c¢6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém vé tac dong
clia gidi tinh dén dinh hudng trach nhiém xi hoi cua
doanh nghiép (vi du: Ameen & cong su, 1996). Tuy
nhién, két qua nghién ctru ciing khong déng nhét. Cu
thé, phan 16n két qua cac nghién ctru thyc nghiém
(vi du Alonso-Almeida & cong sy, 2015) chira re"mg
nir gidi c6 khuynh hudng hoat dong c6 dao duc, va
c6 trach nhiém xa hoi cao hon nam gidi. Tuy vay,
van c6 nhitng nghién ctru (vi du, Gholipour & cong
sw, 2012) cho rang khong c6 su khéac biét vé dao dirc
kinh doanh gitra nam va nir.

Viét Nam - mot dat nude dang phat trién, chiu
tac dong nhiéu ctia “Nho Gido” (Tran Dinh Huou,
2013). Trong cac tiéu chuan dao dirc cia Nho gido
thi thuyét Tam tong, Tir dtrc 1a nhitng quy pham giao
duc dao dirc co ban ddi v6i nguoi phu nit. Trong xa
hoi Viét Nam hién dai, binh ding gidi di c6 sy tién
bd dang ké song tu twdng nay van anh hudng rat 1on
dén suy nghi, hanh vi, 16i séng ctia nguoi phu nit.
Chinh vi vay, nghién ctru nay dua ra gia thuyét sau:

H3: Gi6i tinh ¢6 dnh huong dén thdi dé doi véi
trach nhiém xda hoi doanh nghiép trong sinh vién
kinh té va quan tri kinh doanh. Cu thé, thdi dé cia
nik sinh déi véi trach nhiém xa héi cia doanh nghiép
tich cuc hon so voi nam sinh.

2.5. Thugc tinh dao dirc ciia con nguwoi

Preble & Reichel (1988) da chia thudc tinh dao
dtc cua con nguoi thanh 5 nhom: Machiallian,
Social Darwinism, Ethical Realism, Legalism, va
Moral Objectivism. Nhiéu nha nghién ciru (vi du:
Davis & cong su, 2001) cho r::ing thudc tinh dao
duc anh huong dén quan diém va cach danh gia

cac van dé dao dirc cua mdi nguoi. Tuy nhién, mot
s6 thudc tinh c6 moi quan h¢ va kho tach bach véi
nhau. Trong s6 5 thudc tinh nay, cdc nha nghién
ctru (vi du: Kolodinsky & cong su, 2010) cho ring
Ethical Realism & Machiallian (hay d6i nguoc véi
Machiallian 1a Idealism) la hai thudc tinh dao dtrc
hoan toan tach bach. Trong cac nghién ctru vé anh
hudng cua cac thudc tinh dao dic dén thai do va
nhén thie vé trach nhiém xa hoi cua sinh vién, mot
s6 nghién ctru di st dung thudc tinh Machiallian
(vi du: nghién ctru cia Burton & Hegarty, 1999)
hodac hai thudc tinh bao gém Machiallian va Ethical
Realism (vi du: nghién ctru Gholipour & cong su,
2012). Tuong ty cac nghién cuu trén, bai bao nay
cling chi nghién ctru anh hudng cua hai thugc tinh
Machiallian va Ethical Realism dén thai d6 cua sinh
vién vé trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép.

2.5.1 Machiallianism (Thdi nhan cach) va thai do
dsi véi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

Machiallianism 1a tén cta mot nha khoa hoc
nghién ctu vé chinh tri hoc. Tén cua ong duoc dat
cho mot thude tinh ciia con nguoi. Trong nghién ctru
khoa hoc xa hoi, Machiallianism (tam dich Ia thai
nhén cach) 1a thudc tinh thé hién chién luogc trong
giao tiép v6i moi ngudi. Nguoi co thude tinh nay
0 muc cang cao c6 khuynh huéng lanh cam véi
moi ngudi va véi nhirg van dé nhay cam. Dé dat
muc tiéu cua ban than, nguoi dé khong do du trong
viéc diéu khién/16i kéo ngudi khac, it quan tam dén
quyén, nhu cau, cam xtic ciia nguoi khac, va st dung
cach thirc dé dat myc tiéu bat chap cac cach thic do
1a tot hay xau (Burton & Hegary, 1999). Vi vy, thai
nhan cach va hanh vi dao dirc c6 mdi quan hé nghich.
Nguoi cd khuynh hudng thai nhan cach cao thuong
¢6 hanh vi dao dtrc & murc thap va nguoc lai. Ngudi
¢6 murc thai nhan cach cao it ¢c6 kha nang nhan thtrc
duge tim quan trong cua dao duc kinh doanh va
trach nhiém x3 hdi cua kinh doanh. Két qua mot sb
nghién ctu thuc nghiém (vi du: Gholipour & cdng
su, 2012) da ung ho nhitng lap lugn trén.

Tir ludn diém trén, bai bdo nay dwa ra gid thuyét:

H4: Mikc d thdai nhin cich c¢6 moi quan hé
nguoc chiéu véi nhdn thirc vé trach nhiém xd héi
ciia doanh nghiép trong sinh vién kinh té va quan tri
kinh doanh Viét Nam

2.5.2. Sw twong doi cua Pao dirc (Ethical
Relatism) va thai do doi véi trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép
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Su tuong ddi cua dao dirc 1a triét Iy dao duc cua
con nguoi dya vao sy hoai nghi. Nhitng nguoi cé
thudc tinh ndy & murc cao thudng cho rang rang cic
hanh dong dao dtic phu thudc vao ban chit cia mdi
hoan canh ma con nguoi c6 lién quan. Khi danh gia
nguoi khéac, nhiing nguoi c6 khuynh hudng theo
thuyét “sy trong d6i cua dao dirc” thuong dit ning
yéu t6 hoan canh hon nguyén tic dao dirc bi vi pham
(Forsyth, 1992). Vi du, cac nguyén tic dao dirc

bR 13

chung nhu “khéng dugc trom cip”, “ludn phai néi
dang sy that” dbi voi nhitng nguoi c6 khuynh huéng
nay khong phai 1a diéu dung din trong moi hoan
canh. Nhiing nguoi cé thudc tinh nay cao thuong
lay yéu t6 hoan canh dé luan giai cho hanh vi cia
minh. Vi vay, nhitng nguoi c6 thude tinh nay cang
cao thi mac dd hanh vi dao dic va trach nhiém xa
hoi cang thfip va nguoc lai. Mot $6 nghién ctru thyc
nghiém (Vi du: Fernando & cong su, 2007) da chi
ra moi quan h¢ nghich gitra gia tri dao dirc cua mét
doanh nghiép véi mic do “sy tuong dbi cua dao
dire” ciia ngudi quan 1y doanh nghiép. Tuong tu, két
qua nghién ctru cia Kolodinsky & cong su (2010),
va ctia Gholipour & cong sur (2012) d6i véi sinh vién
quan tri kinh doanh & My, va & Iran ciing chi ra rang
mure d6 “twong d6i dao dtrc” va thai d6 cua sinh vién
vé tim quan trong cua trach nhiém xa hoi co mbi
quan hé nghich.

Tuong tu, bai bao dua ra gia thuyét:

H5: Thuéc tinh “Su twong doi ciia dao dite” ¢
moi quan hé nghich voi thai do Vvé tréach nhiém xd
héi ciia doanh nghiép trong sinh vién kinh té va
quan tri kinh doanh Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Khdo sat

Nhu da trinh bay, muc ti€u cua bai bao 1a nghién
ctru nhitng nhan té anh huong dén thai do cua sinh
vién dbi vé6i trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép.
Dé kiém dinh cic gia thuyét da xdy dung & phan
trén, tac gia da tién hanh thu thap dit liéu thong qua
didu tra cac sinh vién nim 3 va niam 4 dang hoc tai
truong dai hoc Kinh té qudc dan. Két qua khao sat
thu dugc 315/335 (chiém 94%) phiéu phu hop cho
viéc phan tich. Trong sé s6 phiéu hop 18, c6 90 1a
nam sinh vién (chiém 28.6%) va 225 1a nit sinh vién
(71,4%), 142 sinh vién tir nong thon (chiém 45,1%)
va 172 sinh vién tir thanh thi (chiém 54,9%); s6 sinh
vién 1a thanh vién t6 chirc chinh tri-xa hoi 72 (chiém
22,9%), s6 sinh vién khong tham gia 213 (chiém
77,1%).

3.2. Cdc thwoc do

3.2.1. Thanh vién t6 chirc chinh tri xa héi

Nhan t nay dugc mi héa nhu sau: Khong la
thanh vién cua bit ctr to chirc chinh tri x3 hoi (Poan

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Thanh vién t6 chirc
chinh trij - X4 hoi

Noi & trude khi hoc dai
hoc

Giéi tinh

Pac tinh dao dirc

- Thai nhan cach
- Pao duc 1a twong ddi

\
]

Thai d dbi voi
trach nhiém xa hoi
cia doanh nghiép
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Bing 1: Két qua phén tich nhin té vé dic tinh c4 nhan
va thai do doi voi trach nhiém xac hgi ciia doanh nghiép

Hé s tai ciia nhan to
Nhén té 1: Thdi nhéin cdch (Cronbach’s alpha =.61)
Pao durc kinh doanh duy nhét 13 1am ra tién .50
Ngudi kinh doanh gioi khong can lo ling vé van dé dao dirc .58
Céc quyét dinh kinh doanh lién quan dén thai thuc té, chir khong lién quan 72
triet 1y dao dirc
Céc gia trji dao dirc khong lién quan dén gidi kinh doanh .76
Nhén té 2: Sw twong déi ciia dao divc
Pao duc trong kinh doanh vé ban chat 1a su diéu chinh giita ky vong va cach
thirc moi nguoi hanh xi
Nhén t6 3: Thdi dp vé trach nhi¢m xi héi ciia doanh nghiép (Cronbach’s
alphas =.64)
Pao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi rat quan trong ddi vé6i kha nang 1
sinh 101 1au dai ciia doanh nghiép
Hiéu qua tong thé cia mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao mirc d¢ thuc 79
hién trach nhiém x& hoi va dao dirc kinh doanh ctia doanh nghiép dé
T’réch nhiém x3 hoi va dao dtrc kinh doanh ¢6 tam quan trong dat biét toi sy 75
song con cua mot doanh nghi¢p
Doanh nghiép c6 dao dtrc kinh doanh t6t thuong thanh cong 34

thanh nién, Héi sinh vién) =0; 1a thanh vién cua mot
(hodc nhiéu hon) t6 chire =1.

3.2.2. Gidi cua sinh vién

G161 tinh cia sinh vién dugc ma hoa nhu sau:
Nam =0 va N = 1.

3.2.3. Noi o truoc khi di hoc

Noi ¢ trude khi di hoc: Nong thon = 1 va Thanh
thi =2.

3.2.4. Thai nhan cach

Pé xac dinh mc do thai nhan cach, sinh vién
dugc yéu cau tra 1oi 10 cau hoi phong theo thudc
do cua Preble & Reichel (1988). Cac cau hdi ¢ dang
thang do 5 diém, trong d6, 1=hoan toan khong dong
¥ va 5= hoan toan dong .

3.2.5. “Su twong déi cuia dao dirc”’

Tuong tu thudc tinh “thai nhan cach”, thudc tinh
“su twong ddi cua dao dic” sir dung thudc do cua
Preble & Reichel (1988). Sinh vién dugc yéu cau
tra 101 2 cau hoi & dang thang do 5 diém, trong do,
1= hoan toan khéng ddng ¥ va 5= hoan toan dong
. Nhan t6 nay sau d6 duoc ma hoéa lai theo chiéu
nguoc lai cho phu hop voi viée xtr ly dit li€u va phan
tich.

3.2.6. Thdi d¢ vé trach nhiém xa héi cia doanh
nghiép

Thai do cua sinh vién vé trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép ciing dugc do bang 5 ciu hoi sir
dung bing thang do 5 diém, trong d6 1= hoan toan
khong ddng ¥ va 5 = hoan toan dong ¥ twong ty nhur
cac thang do Kolodinsky & & cong su (2010) va
Gholipour & cong su (2012) su trong nghién ctru
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Bang 2: Twong quan giira cic bién

Cic bién 1 2 3 4 5
1 | Giéi tinh
2 [Noig -.093
3 | Thanh vién td chirc chinh trj - X3 hoi .093 -.008
4 | Sy twong doi ctia dao dirc 1847 | 118" -.025
5 | Thai nhan cach -124° .098 -118 -.052
6 |Thai do d6i v6i trach nhiém xi hoi cua -
doanh nghiép .093 -.024 061 .004 -.249

* p<.05, ** p<.01

thai do cua sinh vién vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Cac thang do nay dugc lua chon tur
cac thang do phat trién boi Singhapakdi & cong su
(1996).

3.3. Phén tich nhan té va kiém dinh dj tin cdy

Nghién ctru tién hanh phén tich nhan t6 kham
pha cho téng cong 17 cau hoi st dung dé do ludng
dic tinh cta cdc ca nhan va thai do cua ho vé trach
nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p. Cac cau héi khong
tai ding vao cac nhan té nhu 1y thuyét bi loai trir.
Tiép theo, c4c nhan té duoc kiém tra murc do tin cay.
Véi cac cau hoi lam giam d tin cdy cta cac nhan to
tiép tuc bi loai trir. Két qua 3 nhan t6 dugc lua chon
va ca 3 nhan t6 déu c6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,6.
Céc nhan t6 nay phu hop véi 1y thuyét ¢ trén. Két

qué ctia phan tich nhan t6 va kiém dinh d¢ tin cay
duoc thé hién ¢ Bang 1.

4. Két qua khao sat

Pé kiém tra muc d6 da cong tuyén, tac gia da
kiém tra hé s6 twong quan giita cac bién va kiém tra
chi s6 VIF. Két qua, twong quan giita cic bién déu
nho hon 0.249 (chi tiét & bang dudi day) va tat ca
cac chi s6 VIF déu ¢ muc <1.1. Nhu vay, gitra cac
bién khong c6 mdi quan hé da cong tuyén. Dit lidu,
vi vay, pht hop cho chay héi quy.

Két qua hoi quy cho thdy mé hinh c6 ¥ nghia
thong ké véi gia tri F 14 12,823, (p<0.001) va R2diéu
chinh 12 0,186. Hé s6 hdi quy giita nhan t6 “thanh
vién to chirc chinh tri xa hoi” véi nhan 6 “thai do
cua sinh vién ddi véi trach nhiém xa hoi cua doanh

Bang 3: Cac nhén t6 dnh huéng dén thai d cia sinh vién
doi voi trach nhi€ém xa héi ciia doanh nghiép

Pac tinh c4 nhan H¢ s6 hdi quy Giatri T P
chuén héa
Noi séng 046 797 426
Giéi tinh .103 1.777 077
Thai nhan cach -.394 -6.794 .000
Su twong ddi cua dao duc -.141 -2.430 .016
Thanh vién t6 chuc chinh trj x3 hoi -.017 -.294 .769
F ctia m6 hinh 12.823%%*
R? diéu chinh 186

5% p< 001
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A

nghiép” 14 -0,017, khong c6 y nghia thong ké. Vi
viy, gia thuyét 1 bi bac bo. Twong tu, hé s6 hdi quy
giita nhan t “Noi séng” cta sinh vién va thai do
cuia sinh vién ddi véi trach nhiém xa hdi caa doanh
nghiép khong c6 ¥ nghia thdng ké - gia thuyét 2 bi
bac bo.

Heé sb hoi quy gitra gioi tinh cia sinh vién va thai
d6 ddi voi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép la
0,103, p <0,1 (gia thuyét H3 dugc tng ho).

Nhan té “thai nhan cdch” c¢6 quan hé nghich vai
thai do d6i v6i trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
(beta= -0,394; p<0.001) - gia thuyét 4 dugc tng
hé. Tuong tu, nhan td “su tuong dbi cua dao dtc”
cling c6 mbi quan hé nghich va c6 ¥ nghia thong ké
voi thai do cua sinh vién vé trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép (beta= -0,141; p<0.05), Gia thuyét 5
dugc ung hd.

5. Binh ludn va Két luin

Sinh vién kinh té va quan tri kinh doanh vira 1a
cac nha quan ly doanh nghi¢p, vira la nhling nguoi
tiéu dung trong tuong lai va quan trong hon 1a méot
thanh vién c6 tri thirc cao cua x3 hoi. Hiéu duoc
thai do cua ho d6i véi trach nhiém x4 hoi ciia doanh
nghiép c6 ¥ nghia rit quan trong. Bai bio nghién
clru cac nhén td noi ¢ trude khi di hoc, sy tham gia
vao cac td chire chinh trj x3 hoi, gidi tinh, va cac dac
tinh dao duc (thai nhan cach, va dao duc la tuong
db1) dén thai do cua sinh vién ddi voi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép ciia cac sinh vién khéi kinh té
va quan trj kinh doanh. P4y 1a nghién ciru diu tién
vé van dé nay thuc hién ¢ Viét Nam.

Nhét quan voi két qua cua mot sd nghién ciru
trudc, dac tinh dao dirc (thai nhan cach, su tuong ddi
vé dao dirc) c6 mdi quan hé twong quan ¢ y nghia
thdng ké véi thai d6 ddi véi trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép trong sinh vién kinh té va quan tri
kinh doanh. Cu thé, két qua cua bai bao chi ra ring
sinh vién nao c6 muc dg thai nhan cach cang cao thi
thai d6 d6i voi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
cang thap va nguoc lai. Két qua nay nhat quan véi
cac nghién ctu trude day (vi du cua Gholiour &
cong su, 2012). Tuong tu, két qua cling cho théy,
sinh vién nao c6 dac tinh coi dao dtc co tinh tuong
d6i cang cao thi thai d6 cta ho dbi véi trach nhiém
x3 hoi ctia doanh nghiép cang thip va nguoc lai. Két
qua nay nhit quan voi két qua nghién ctru (vi du cua
Gholiour & cong su, 2012). Piéu ndy ngam ¥ rang
céc sinh vién cang khong chap nhan cac nguyén tic

dao duc chung, thi cang c6 khuynh hudng tin vao
1y thuyét nén kinh té thi truong tu do cb dién von
cho rang trach nhiém xa hoi chinh ctia doanh nghiép
d6 1a t6i da hoa gia tri cho chu sé hitu (vi du cua
Friedman, 1970).

Trong khi két qua tir cac nghién ctru trudc khong
nhit quan vé tac dong cua “gidi tinh” dén thai do
cta sinh vién ddi véi trach nhiém xa hdi caa doanh
nghiép, bai bao da chi ra rang sinh vién nir khoi
nganh kinh t& va quan trj kinh doanh & Viét nam c6
thai do d6i voi trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép
0 muc cao hon so voi nam sinh vién.

Nhan t6 “Noi ¢” trude khi di hoc khong co tac
dong co y nghia thong ké dén thai d6 cua sinh vién
d6i v6i trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Dé ly
giai cho diéu nay c6 thé c6 hai kha niang. Mot 1a mau
cho nghién ctru nay la céc sinh vién truong dai hoc
Kinh t& Qudc dan — truong ¢ diém tuyén sinh dau
vao kha cao. Phan 16n sinh vién cta trudng dén tir
nhiing gia dinh va dia phuong c6 diéu kién kinh té
va truyén thong hoc tap tbt. Viéc tiép can cac thong
tin lién quan dén cac tac dong tiéu cyc ciing nhu tich
cuc cua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dén
cong dong thuong xuyén va dé dang. Hai 13, mau
phuc vu cho nghién ctru nay la cac sinh vién nam 3
va nam 4 — nhitng ngudi da co téi 3-4 nam song tai
thanh phd. Vi vay, giita cac sinh vién nay khong co
su khac biét nhiéu trong thai do dbi véi trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép.

Viéc tham gia ctia sinh vién vao cac to chtc chinh
tri xa hoi khong tac dong dén thai do cua ho dbi véi
trach nhiém xa hoi cua doanh nghié€p nhu ky vong.
Didu nay c6 thé giai thich 1 cac hoat dong tuyén
truyén trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong
céc td chirc chinh tri - x3 hdi nhu Poan thanh nién
hay Hoi sinh vién chua dugc chu trong va hi€u qua.
Cac Hoéi thanh nién, Poan thanh nién vi vay can cai
tién hoat dong, tuyén truyén dé nang cao ¥ thirc cia
c4c thanh vién vé van dé nay.

Nhu dé dé cap, cac nghién ctru vé thai 6 cua sinh
vién d6i véi trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
khong nhiéu. Thém vao d6, nhimg nghién ciru nay
tap trung & cac nudc phat trién (vi du nhu: My, Bd
Pao Nha, Tay Ban Nha, Iran...). So vdi Viét nam,
nhirng qudc gia nay co sy khac biét 16n vé hé chinh
tri tu tuong, vé van hoa, ton gido, vé gid tri ca nhan va
trinh d6 phat trién kinh té. Vi vay, viéc lay bi canh
nghién ctru la sinh vién Viét Nam, bai bao da gop
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phan 1am phong pht thém linh vye nghién ctru nay.
Thém vao d6, nghién ctru c6 hay khong tac dong cta
tham gia vao td chtre chinh tri x3 hoi nhu Hoi Sinh
vién, Doan Thanh nién dén thai do cta sinh vién doi
voi trach nhi€m xa héi cia cac doanh nghiép 1a ndi
dung riéng c6 duoc dé cap trong bai bao nay. Mic
du két qua nghién ctru khong nhu ky vong, nhung
két qua nghién ciru ciing dua ra cac ham y nham cai
thién hoat dong cua nhiing to chirc nay.

Bai bao ciing cung cap nhing thong tin hitu ich
cho cac truong dai hoc— noi c6 st ménh gido duc
dao tao sinh vién, trang bi cho sinh vién khong chi
kién thtrc vé kinh té va quan tri kinh doanh, ma con
ca nhimg kién thirc vé& dao dirc kinh doanh. Biét
yéu td nao anh huong dén thai do cta sinh vién dbi

Tai liéu tham khao

voi trach nhiém xa hi cua doanh nghiép giup cac
truong, cac giang vién diéu chinh cach thirc, noi
dung giang day phu hop hon. Nho vay, sau khi tot
nghiép sinh vién tr¢ thanh nhitng ngudi vira gioi
quan ly, gioi kinh doanh vira c¢6 dao dic kinh doanh.

Mic dau c6 nhimg dong gop vé 1y ludn va thuc
tién, bai bao con mot s han ché d6 1a pham vi
nghién ctru moi thyc hién voi sinh vién nam 3 va
4 cua truong Kinh t& Qudc dan. Nhimng nghién ctru
trong twong lai can duoc thuc hién véi sinh vién
nhiéu truong, nhiéu chuyén nganh khac nhau va véi
sinh vién cua tat ca cac nam hoc. Ngoai ra cac thudc
do nhan t6 dao dac con co do tinh cay chua cao, can
tiép tuc dugc diéu chinh trong cac nghién ctru tiép
theo.
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